REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW

POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGELOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA

ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem http://esklep.ferro.com.pl

Sprzedajacym jest FERRO Software Zbigniew Dziwis dostgpny pod adresem 43-360 Bystra, ul.
Swierkowa 14 prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
podlegajacy wpisowi do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej wpisany pod numerem 2374 przez
Wojta gminy Wilkowice zarejestrowanym pod numerem NIP: 937-158-43-07, Regon: 072774702
zwanym takze zamiennie ,,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyska¢: pod numerem telefonu mobilnego +48.505840777 lub
stacjonarnego +48.338170234 lub korzystajac z adresu poczty elektronicznej: esklep@ferro.com.pl
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§ 1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ushug $wiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, a ktéra dokonuje lub
zamierza dokona¢ Zamdwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym
rowniez Konsument).

Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego. Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta
byta aktualna. Gdyby jednak niektore z Zaméwionych Towaréw nie byly dostgpne,
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zaistniatej
sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa.

Towar — rzecz ruchoma, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy.

Ustuga dodatkowa — ustuga §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwiazku z charakterem sprzedawanych produktow.

Produkt — Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomi¢dzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem $rodko6w porozumiewania
si¢ na odlegto$¢ (w tym drogg telefoniczng).

Sklep Internetowy Esklep.ferro.com.pl — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://esklep.ferro.com.pl, za posrednictwem ktdrego Klient moze kupi¢ Produkt.

Strona — Ustugodawca 1 Klient.

10. Strona Sklepu — kazda strona badz podstrona www znajdujaca si¢ pod adresem

11.

http://esklep.ferro.com.pl .

Zamoéwienie — o§wiadczenie woli Klienta okre$lajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Produktow, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 2 Zasady ogolne

. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest

zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji
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Zamoéwienia.

Sklep internetowy Esklep.ferro.com.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie Esklep.ferro.com.pl sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

§ 3 Skladanie zamowien

. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych http://esklep.ferro.com.pl sg cenami

brutto podanymi w zlotych polskich (zawieraja podatek VAT). Podane ceny nie obejmuja
kosztow wysylki.

ZamoOwienia sg przyjmowane przez strone internetowa, telefonicznie lub droga mailowa.
ZamoOwienia sktadane poprzez strong internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caly rok.

ZamoOwienia sktadane drogg telefoniczng lub mailowa jest mozliwe wytacznie w godzinach
podanych na witrynie Sklepu Internetowego.

ZamoOwienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidiowo wypelini formularz zamowienia 1
prawidlowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adresu, na ktéry Towar ma by¢ wystany
oraz numeru telefonu 1 adresu e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sag kompletne, Sprzedajacy skontaktuje si¢ z Kupujacym.
Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania
Zamoéwienia.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie 1 przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentoéw rozliczeniowych, w
szczegoOlnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z
zatgcznikami 1 formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do
wystawiania 1 przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem
ministra finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostegpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej.

. W trakcie sktadania Zamowienia, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych

osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich przetwarzania
w zwigzku z realizacjg Zamoédwienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujacy ma prawo do
wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien poda¢ login i
hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez
niego adres e-mail. Hasto jest ciaggiem znakow ustalanych przez Klienta. Haslo Klienta nie
jest znane Sprzedajacemu 1 Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia
przed niepowotanym dostgpem osob trzecich.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz
ze sklepu potwierdzajaca przyjgcie zamowienia.

Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wptywu wplaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku platnosci przelewem
lub momentem dokonania zamoéwienia w przypadku ptatnosci kartg lub wyborem opcji ,,za
pobraniem”.

§ 4 Koszty i termin wysylki

Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia lub podany
telefonicznie albo droga mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidlowo
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wypetnionym formularzu zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze ja
opoznic.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. W niektérych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru
osobistego towaréw w siedzibie sprzedajacego.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na
stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamoéwien z opcja przesytki
,,Za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,,ptatnos¢ kartg lub przelewem
online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiggowania
srodkow na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysylki) okreslonymi w cenniku transportu.
Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci. Kupujacy
moze si¢ zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link ,,cennik transportu”.

§ 5 Platnosci

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).
Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (nazwa systemu) lub przelewem na konto
bankowe sklepu.

W przypadku niektdrych rodzajow asortymentu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia sposobu platnosci poprzez wytaczenie wybranych opcji ptatnosci na stronie.

§ 6 Odbior towaru

Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczego6lnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytkg. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (ta§my) sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze
sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie
stanu ilosciowego lub jakosciowego przesyiki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw
na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w
transporcie.

§ 7 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawarl umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie. Jest ono jednak ograniczone
w czasie 1 przystuguje jedynie przez 10 dni (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest
terminem nieprzekraczalnym i liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy
$wiadczenia ushugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wigc stosuje si¢
wytacznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktora dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z
dziatalnos$cig zawodowa lub gospodarcza.

. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko 1 wytacznie wtedy, gdy bedzie

odestany w petni kompletny, a sam produkt oraz akcesoria beda nieuszkodzone oraz nie
beda nosity sladow uzywania, s$wiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko
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do celéw jego sprawdzenia.

Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegaja: swiadczenia ustug rozpoczgtego, za
zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych
nagran audialnych i1 wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programow komputerowych
po usuni¢ciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania, umoéw dotyczacych
swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku
finansowym, §wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg, §wiadczen, ktore z uwagi na
ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcona lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dostarczania prasy, ustug w zakresie gier 1 zakladow wzajemnych.

W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy, zwracany towar nalezy odesta¢
na wlasny koszt na adres siedziby Ustugodawcy.

Do przesytki zwrotnej nalezy dolaczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy oraz
numer konta, na jaki sklep ma zwréci¢ zaptate.

W ciagu dwoéch dni roboczych od otrzymania towaru wraz z o§wiadczeniem o odstapieniu
od umowy, sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli towar spelnia wymienione w punkcie
3 niniejszego paragrafu wymagania, zostanie wystawiona faktura korygujaca. Oryginat i
kopia faktury zostang wystane do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien odestac
podpisang kopi¢ faktury korygujacej. Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych, Sklep
dokona zwrotu zaplaty na wskazane konto Klienta.

§ 8 Procedura reklamacji

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca na
terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej
przez gwaranta. Wigkszo$¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentow. Doktadne adresy punktow serwisowych
znajdujg si¢ na kartach gwarancyjnych dotaczanych do produktéw oraz na stronach
internetowych producentéw. Kupujacy moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z
tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego.

. W przypadku gdy gwarancji udziela Ustugodawca, produkt nalezy odesta¢ na koszt

Ushlugodawcy, na adres Ustugodawcy.

Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Ustugodawcy.

W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa reklamowany towar wraz z pismem
okreslajacym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych
zobowigzan, nalezy odesta¢ na koszt Ustugodawcy (podstawa prawna — ustawa z dnia 27
lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz. 1176 ze zm.) 1 ustawa z dnia 2 lipca 2000 roku o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zmianami).

Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwdch miesiecy
od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem. W przypadku
sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza si¢ przepisy zawarte w
artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientow sklepu

internetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.



. Dane osobowe wykorzystywane s3 w celu realizacji umow sprzedazy, w zawiazku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towarow
do klienta oraz, w przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujagcym zakup. Klienci
majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg
przekazywane dobrowolnie.

§ 10 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22
poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczeg6Inych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.),
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Spory wynikajace ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wlasciwy
wedtug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z ustawa z dnia
17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

. Data opublikowania regulaminu 2012 r.



